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Приложение № 1

Утверждено постановлением Главы

администрации города Байконур

от 01 марта 2016 г. №    48

ПОЛОЖЕНИЕ

о порядке организации работы по предоставлению

социального такси отдельным категориям граждан, проживающим 
в городе Байконур

1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение разработано на основании Соглашения между Российской Федерацией и Республикой Казахстан о статусе города Байконур, порядке формирования и статусе его органов исполнительной власти, Федерального закона от 24 ноября 1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» (с изменениями), Федерального закона от 17 июля 1999 г. № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи»                      (с изменениями) и устанавливает порядок организации работы по предоставлению социального такси отдельным категориям граждан, проживающим в городе Байконур (далее – Услуга), как меры социальной поддержки в рамках создания и развития доступной среды жизнедеятельности для инвалидов, ветеранов Великой Отечественной войны, лиц, удостоенных звания «Почетный гражданин города Байконур», пожилых и малообеспеченных граждан (далее – отдельная категория граждан).
1.2. Основные понятия, используемые в настоящем Положении:

социальное такси – специальный автотранспорт, используемый уполномоченным органом для предоставления бесплатной услуги по перевозке отдельных категорий граждан от начального пункта до пункта назначения, за счет средств бюджета города Байконур;

заявитель – житель города Байконур, имеющий право на получение Услуги в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и администрации города Байконур, либо уполномоченный представитель в силу наделения его заявителем полномочиями выступать от его имени при взаимодействии с органом, предоставляющим Услугу (в порядке, установленном законодательством Российской Федерации), и обратившийся за предоставлением Услуги;

разовая поездка – поездка заявителя от начального пункта до пункта назначения;

начальный пункт – место подачи социального такси для перевозки заявителя; место жительства заявителя либо объект социальной инфраструктуры;

пункт назначения – объект социальной инфраструктуры либо место жительства заявителя.  

1.3. Предоставление Услуги осуществляется Управлением социальной защиты населения – органом исполнительной власти города Байконур, обеспечивающим реализацию государственной политики в области социальной защиты населения (далее – Управление).

1.4. Расходы, связанные с предоставлением Услуги, осуществляются за счет и в пределах средств бюджета города Байконур, выделенных Управлению по соответствующей целевой статье на текущий финансовый год.
2. Категории граждан, имеющих право на получение Услуги

Право на получение Услуги имеют жители города Байконур, относящиеся к следующим категориям лиц:

инвалиды и лица, их сопровождающие;

дети-инвалиды в возрасте до 18 лет и лица, их сопровождающие;

ветераны Великой Отечественной войны и лица, их сопровождающие;

пожилые граждане старше 75 лет и лица, их сопровождающие;

малообеспеченные граждане;

лица, удостоенные звания «Почетный гражданин города Байконур».
3. Порядок предоставления Услуги
3.1. Услуга предоставляется Управлением в рабочие дни с 08.30 час.             до 18.00 час. и с учетом графика рабочего времени объектов социальной инфраструктуры города Байконур. 

3.2. Для получения Услуги заявитель представляет в Управление письменное заявление или обращается с заявлением в устной форме.

Прием, регистрация и рассмотрение устных обращений заявителей за получением Услуги и информирование заявителей о правилах предоставления Услуги осуществляется диспетчером хозяйственного отдела Управления (далее – диспетчер социального такси) по телефону.

Прием письменных заявлений заявителей на предоставление Услуги  осуществляется должностным лицом Управления в приемной начальника Управления. 
По усмотрению заявителя письменное заявление может быть подано через законного представителя, направлено почтовой связью либо по электронной почте.
3.3. При обращении за получением Услуги заявитель в обязательном порядке должен сообщить сведения:

о его фамилии, имени, отчестве (последнее – при его наличии) − без сокращений, в соответствии с документом, удостоверяющим личность;
о документе, удостоверяющем его личность (вид документа, удостоверяющего личность, серия и номер документа, кем выдан, дата выдачи) − указываются в соответствии с реквизитами документа, удостоверяющего личность;

о дате, времени, начальном пункте, пункте назначения, наличии сопровождающих лиц. 

3.4. При подаче заявления уполномоченным представителем заявителя или законным представителем недееспособного лица также необходимо сообщить:

сведения о фамилии, имени, отчестве (последнее – при его наличии) − без сокращений, в соответствии с документом, удостоверяющим личность уполномоченного представителя заявителя или законного представителя недееспособного лица;
3.5. сведения о документе, удостоверяющем личность уполномоченного представителя заявителя или законного представителя недееспособного лица (вид документа, удостоверяющего личность, серия и номер документа, кем выдан документ, дата его выдачи) − указываются в соответствии с реквизитами документа, удостоверяющего личность.
3.6. Поступающие от заявителей в Управление письменные и устные заявления на предоставление Услуги регистрируются диспетчером социального такси в журнале регистрации поступивших заявлений в день их поступления (форма журнала приведена в Приложении № 1 к настоящему Положению).

3.7. До принятия решения о предоставлении Услуги диспетчер социального такси:

проводит проверку достоверности полученных данных о заявителях посредством обращения к программному комплексу «Адресная социальная помощь»;
сверяет указанный заявителем пункт назначения с перечнем объектов социальной инфраструктуры, утвержденным постановлением Главы администрации города Байконур.

3.8. После принятия решения о предоставлении Услуги диспетчер социального такси организует ее предоставление:

на основании записей в журнале регистрации поступивших заявлений определяет очередность выполнения заявлений по датам и времени в хронометражном порядке, составляет маршрут следования социального такси на предстоящий день и доводит его до сведения заявителя лично или по телефону; 

составляет маршрутные задания для водителей;

согласно маршрутным заданиям ежедневно заполняет талон на получение услуги социального такси и передает его водителю;

сообщает заявителю марку, цвет, государственный регистрационный номер социального такси и его примерное время прибытия к начальному пункту;

в течение дня по средству мобильной связи контролирует выполнение принятых заявлений, передвижение социального такси согласно маршрутным заданиям;

в случае невозможности предоставить социальное такси в нужное для заявителя время предлагает ему перенести поездку в другое удобное для него время;

в случае отказа заявителя от поданного заявления незамедлительно передает по средству мобильной связи полученную информацию водителю социального такси.

3.9. Услуга предоставляется не позднее 1 суток с момента обращения заявителя в Управление за получением Услуги.

В отдельных случаях (по медицинским показаниям, в случае приглашения в один из объектов социальной инфраструктуры) Услуга может быть представлена в день обращения заявителя при наличии свободного времени в графике движения социального такси или совпадении с маршрутами следования социального такси, составленным по предварительным заявлениям.

3.10.  Для каждого заявителя допускается не более 3-х разовых поездок в день и 20 разовых поездок в месяц. 

3.11.  Допускается простой социального такси в ожидании заявителя, но не более 10 минут от указанного в письменном или устном заявлении времени подачи социального такси.
3.12. По прибытии социального такси к начальному пункту водитель уточняет у заявителя маршрут и время поездки. Изменение маршрута не допускается. При посадке в социальное такси заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность или документ, дающий ему право на меры социальной поддержки.

3.13. В случае отказа от поездки заявитель обязан не менее чем за 1 час до назначенного времени прибытия социального такси, сообщить об этом диспетчеру социального такси. 

Если заявитель своевременно не сообщил диспетчеру социального такси о своем отказе от поездки на социальном такси и социальное такси прибыло в ранее назначенное временя к начальному пункту, Услуга считается оказанной и при подсчете общего количества поездок заявителя в месяц, учитывается в качестве разовой поездки. 
3.14. Водитель социального такси:

по прибытии в пункт назначения вместе с заявителем (лицом его сопровождающим) ставят подписи в талоне на получение услуг социального такси (форма талона приведена в Приложении № 2 к настоящему Положению) с указанием времени прибытия и заказанного пункта назначения, что будет являться подтверждением оказания Услуги;

при возвращении социального такси к месту стоянки водитель передает  талон диспетчеру социального такси с целью осуществления контроля, за количеством оказанных Услуг;
в случае необходимости оказывает содействие заявителю в размещении в салоне социального такси при посадке и высадке из салона, а также оказывает содействие при погрузке и выгрузке принадлежащих ему вещей, в том числе технических средств реабилитации (кресла-коляски, костыли, трости, опоры);
при выявлении неисправности у социального такси во время поездки докладывает диспетчеру социального такси о возникшей неисправности и далее действует по его указанию. 

3.15.  О всех фактах нарушений при предоставлении Услуги или случаях возникновения конфликтных ситуаций во время предоставления Услуги заявитель сообщает диспетчеру социального такси для принятия соответствующих мер.

3.15. В функции социального такси не входит:

доставка в медицинские организации для оказания срочной (неотложной) медицинской помощи;

помощь в межэтажной транспортировке.

4. Перечень оснований для отказа в предоставлении Услуги 
Основаниями для отказа в предоставлении Услуги являются:

несоответствие статуса заявителя, обратившегося за предоставлением Услуги, категориям граждан, имеющих право на ее получение;

предоставление заявителем неполных и (или) недостоверных сведений, которые необходимо предоставить в соответствии с пунктами 3.3 и 3.4            раздела 3 настоящего Положения; 

нахождение заявителя в состоянии алкогольного (токсического, наркотического) опьянения;

несоответствие указанного заявителем пункта назначения перечню объектов социальной инфраструктуры, утвержденному Главой администрации города Байконур;

превышение количества поездок, установленных настоящим Положением для заявителей в день или в месяц.  
___________

