
Отчет о проведенной работе 

по обращениям граждан в администрации города Байконур 

за IV квартал 2023 года 

 

В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации «О порядке 

рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» № 59-ФЗ от 02 мая 2006 г. 

рассмотрены: 

 

1. Обращения граждан, поступившие на имя Главы администрации, его 

заместителей, руководителя Аппарата Главы администрации: 

 

Всего:    – 393 

По типу поступления: 

Письменные обращения  –         28 

Официальный сайт администрации    – 56 

«Горячая линия» Главы администрации    – 271 

Электронная почта –25 

Почтой        – 13 
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Из них: 

(по типу обращения) 

заявлений       – 392 

жалоб        – 0 

предложений      – 1 

Результаты рассмотрения: 
поддержанные      – 228 (58.02 %) 

не поддержанные     – 5 (1,27 %) 

разъясненные     – 160 (40,71 %) 
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В процессе исполнения

Наиболее часто граждане обращались к Главе администрации по вопросам, находящимся 

в компетенции: 



2 

 

______________ 

заместителя Главы администрации, отвечающего за состояние промышленности и 

жилищно-коммунального хозяйства – 323; 

заместителя Главы администрации, отвечающего за вопросы социальной сферы - 

30; 

заместителя Главы администрации, отвечающего за экономическую и финансовую 

политику администрации города Байконур - 1; 

заместителя Главы администрации, отвечающего за организацию работы 

администрации города Байконур в сфере правопорядка и особого режима 

функционирования города Байконур – 18. 

 

2. Обращения граждан, поступившие в подразделения администрации города 

Байконур: 

              Всего:                  – 163 

Из них: 
заявлений       – 161 

предложений      – 1 

жалоб                  – 1 

 

 

Результаты рассмотрения : 
поддержанные      - 135 (82,83 %) 

разъясненные      - 27 (16,56 %) 

не поддержанные                 - 1   (0,61 %) 

 

 

 

Жалоба поступила по вопросу, решение которой находится в компетенции: 

 

Управления образованием - 1 жалоба по причине несогласия родителей с  

выставленными учителем оценками. Проведено служебное расследование, факты 

подтвердились, учитель привлечен к дисциплинарной ответственности. 

 

 Обращения граждан, поступившие на предприятия, учреждения, 

организации находящиеся в ведении администрации города Байконур: 

              Всего:                  – 2241 

Основная часть обращений является заявлениями на возврат денежных средств, 

переплаченных за коммунальные услуги – 1440.  

 

Поступило 2 жалобы в ГБУ «Хлебзавод №1» о разжигании межнациональной 

розни в социальных сетях сотрудником учреждения и жалоба на нарушение условий труда 

пекарей. В первом случае с сотрудником была проведена разъяснительная беседа о 

соблюдении коммуникативной толерантности, а также было проведено собрание, где всем 

сотрудникам учреждения разъяснено о последствиях высказанных комментариев. ПО 

второй жалобе было проведено служебное расследование, факты не подтвердились, 

трудовой распорядок рабочего дня в хлебопекарном цеху соответствует установленным 

нормам. 

Анализ обращений граждан показывает, что на все обращения граждан ответы 

предоставляются в установленные сроки. Работа по рассмотрению обращений граждан 

осуществляется в соответствии с нормами законодательства Российской Федерации. 


