
 

 

Отчет о проведенной работе 

по обращениям граждан в администрации города Байконур 

за III квартал 2023 года 

 

В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации «О порядке 

рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» № 59-ФЗ от 02 мая 2006 г. 

рассмотрены: 

 

1. Обращения граждан, поступившие на имя Главы администрации, его 

заместителей, руководителя Аппарата Главы администрации: 

 

Всего:    – 202 

По типу поступления: 

Письменные обращения  –         34 

Официальный сайт администрации    – 34 

«Горячая линия» Главы администрации    – 114 

Электронная почта –17 

Почтой        – 3 
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Из них: 

(по типу обращения) 

заявлений       – 197 

жалоб        – 5 

предложений      – 0 

 

Жалобы поступали: 

на бездействие должностных лиц ГУПЖХ и сотрудника 

администрации; на некачественно проведенные работы сотрудниками ЖЭУ. 

Во всех случаях проведены проверки, в подтвердившихся фактах 

проведены ремонтные работы для устранения нарушений, а также профилактические 

беседы с сотрудниками предприятия. По жалобе на сотрудника администрации проведена 

служебная проверка, факты не подтвердились. 

 

 

 

 

Результаты рассмотрения: 
поддержанные      – 83 (41,09 %) 

не поддержанные     – 2 (0,99 %) 

разъясненные     – 102 (50,49 %) 

в процессе исполнения     – 15  (7,43 %) 
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Наиболее часто граждане обращались к Главе администрации по вопросам, находящимся 

в компетенции: 

заместителя Главы администрации, отвечающего за состояние промышленности и 

жилищно-коммунального хозяйства – 144; 

заместителя Главы администрации, отвечающего за вопросы социальной сферы - 

21; 

заместителя Главы администрации, отвечающего за экономическую и финансовую 

политику администрации города Байконур - 2; 

заместителя Главы администрации, отвечающего за организацию работы 

администрации города Байконур в сфере правопорядка и особого режима 

функционирования города Байконур – 13. 

 

2. Обращения граждан, поступившие в подразделения администрации города 

Байконур: 

              Всего:                  – 290 

Из них: 
заявлений       – 287 

предложений      – 0 

жалоб                  – 3 

 

 

Результаты рассмотрения : 
поддержанные      - 227 (78,28 %) 

разъясненные      - 54 (18,62 %) 

не поддержанные                 - 7   (2,41 %) 

в процессе исполнения     - 2   (0,69 %) 

 

 

 

Жалобы поступали по вопросам, решение которых находится в компетенции: 

 

Контрольного управления администрации города Байконур –1 жалоба, на 

порядок предоставления свидетельства о праве на размещение нестационарного торгового 
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объекта. По результатам рассмотрения была проведения разъяснительная беседа                           

с индивидуальным предпринимателем, заявителю дан ответ о невозможности выдачи 

свидетельства о праве на размещение НТО. 

Управления городского хозяйства - 1 жалоба на некачественное проведение 

ремонта подъезда и благоустройства придомовой территории. Факты в обращении 

подтвердились, выполнены все необходимые работы по устранению замечаний. 

Управления образованием - 1 жалоба на отказ в приеме на работу в ГБУ ДО 

ДМШ №1. Проведена служебная проверка в ходе которой установлено в действиях 

работодателя отсутствуют признаки дискриминации по отношению к заявителю. 

Кандидатура заявителя внесена в реестр соискателей вакансий. 

 

 Обращения граждан, поступившие на предприятия, учреждения, 

организации находящиеся в ведении администрации города Байконур: 

              Всего:                  – 2251 

Основная часть обращений является заявлениями на возврат денежных средств, 

переплаченных за коммунальные услуги – 1523. Жалоб среди указанных обращений нет. 

 

Все заявления были приняты и рассмотрены в установленный 59 федеральным 

законом срок. Жалоб на предприятия, учреждения, организации в III квартале 2023 года 

не поступали, что говорит об улучшении качества работы и усилении контроля со 

стороны руководства. 

 

Анализ обращений граждан показывает, что на все обращения граждан ответы 

предоставляются в установленные сроки. Работа по рассмотрению обращений граждан 

осуществляется в соответствии с нормами законодательства Российской Федерации. 

 


