
 

 

Отчет о проведенной работе 

по обращениям граждан в администрации города Байконур 

за IV квартал 2022 года 

 

В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации            

«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»        

№ 59-ФЗ от 02 мая 2006 г. рассмотрены: 

 

1. Обращения граждан, поступившие на имя Главы 

администрации, его заместителей, руководителя Аппарата Главы 

администрации: 

 

Всего:    – 538 

Письменные обращения      – 51 

Официальный сайт администрации   – 79 

«Горячая линия» Главы администрации   – 358 

Электронная почта                                                        – 27 

Почтой        – 23 
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Из них: 
заявлений       – 523 

жалоб       – 15 

предложений      – 0 

 

Жалобы поступали: 

на бездействие должностных лиц ГУПЖХ, некачественно проведенного 

ремонта;  

на работников приюта для животных; 

на специалистов горячей линии; 

на некачественное оказание медицинской помощи. 

 Во всех случаях проведены проверки, в подтвердившихся фактах 

проведены ремонтные работы для устранения нарушений, а также 

профилактические беседы.  
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Результаты рассмотрения: 
поддержанные      – 306 (56,88 %) 

не поддержанные     – 04 (0,74 %) 

разъясненные     – 212 (39,41 %) 

в процессе исполнения     – 16  (2,97 %) 
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Наиболее часто граждане обращались по вопросам, находящимся в 

компетенции: 

заместителя Главы администрации, отвечающего за состояние 

промышленности и жилищно-коммунального хозяйства – 437 (81% от всех 

обращений, где основная часть вопросов по некачественному 

отоплению, из графика видно, что большая часть обращений решена 

положительно и неполадки устранены); 

заместителя Главы администрации, отвечающего за вопросы 

социальной сферы - 35; 

заместителя Главы администрации, отвечающего за экономическую и 

финансовую политику администрации города Байконур - 5; 

заместителя Главы администрации, отвечающего за организацию 

работы администрации города Байконур в сфере правопорядка и особого 

режима функционирования города Байконур - 20. 

14 обращений, рассмотрение которых не входит в компетенцию 

администрации города Байконур, были перенаправлены в соответствующие 

органы установленным порядком в установленный законом срок. 
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2. Обращения граждан, поступившие в подразделения 

администрации города Байконур: 

              Всего:                  – 282 

Из них: 
заявлений       – 271 

предложений      – 3 

жалоб      – 8 

Результаты рассмотрения : 
поддержанные      - 218 (77,31 %) 

разъясненные      – 59 (20,92 %) 

не поддержанные     - 05 (1,77 %) 

 

 

 

Жалобы поступали по вопросам, решение которых находится в 

компетенции: 

 

Контрольного управления администрации города Байконур –                  

2 жалобы, из них: 

Жалоба на отказ возврата денежных средств за некачественное 

оказание услуги и отсутствие разменной монеты в ООО «Восток+». Во всех 

случаях проведена проверка, по подтвердившемуся факту проведена 

разъяснительная беседа с руководителем. Всем заявителям даны письменные 

ответы в установленный законом срок. 

Управления образованием города Байконур – 5  жалоб:  

3 из них на действия воспитанника детского дошкольного учреждения, 

характер решения принятый по жалобам - поддержанный. Принят ряд мер к 

воспитаннику: созданы условия воспитания, определен специальный 

педагогический подход, активизирована работа педагога-психолога, 

составлен индивидуальный образовательный маршрут дошкольника, усилен 

контроль со стороны воспитателя.  

2 жалобы: на действия заведующего детского дошкольного 

учреждения и учителя образовательного учреждения. Проведена служебная 

проверка в результате которой факты не подтвердились. 

Сектора по осуществлению полномочий в области ветеринарии - 

1 жалоба на несоблюдение ГУПЖХ требований в области обращения с 

животными в приюте для животных. Проведена проверка по итогам которой 

сотрудникам приюта для животных указано на необходимость соблюдения 

общих и дополнительных требований, соблюдения карантинных 

мероприятий, а также проведена профилактическая беседа по соблюдению 

Федерального закона № 498-ФЗ от 27.12.2018. 
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3. Обращения граждан, поступившие на предприятия, учреждения, 

организации находящиеся в ведении администрации города Байконур: 

              Всего:                  – 2201 

Основная часть обращений является заявлениями на возврат денежных 

средств, переплаченных за коммунальные услуги – 1946. 

 

Из них жалоб: 

ГУПЖХ –1 жалоба - на нарушения норм жилищного кодекса РФ по 

замене радиатора отопления и канализационного стояка в квартире. 

Работниками ЖЭУ-3 проведены работы по замене радиаторов 

отопления в комнате и канализационного стояка в сан.узле.  

ГБУ «Горветстанция» - 1 жалоба по вопросу смерти собаки 

«Жасмин» в пункте передержки животных и проведении служебного 

расследования по факту смерти.  

По указанному факту в жалобе проведено расследование, причины 

смерти животного установлены. Над работниками пункта передержки 

животных  усилен контроль. 

 

ТФОМС города Байконур – 1 жалоба по вопросу несвоевременного     

и ненадлежащего оказания медицинской помощи ФГБУЗ ЦМСЧ №1 ФМБА. 

Проведена экспертиза качества оказания медицинской помощи по 

страховым случаям с применением финансовых и штрафных санкций. 

Медучреждению рекомендовано усилить контроль за выполнением 

необходимых диагностических и лечебных мероприятий 

 


