
Отчет о проведенной работе 

по обращениям граждан в администрации города Байконур 

за II квартал 2023 года 

 

В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации            «О порядке 

рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»        № 59-ФЗ от 02 мая 2006 г. 

рассмотрены: 

 

1. Обращения граждан, поступившие на имя Главы администрации, его 

заместителей, руководителя Аппарата Главы администрации: 

 

Всего:    – 143 

По типу доставки: 

Письменные обращения (доставленные лично) –   28 

Официальный сайт администрации    – 27 

«Горячая линия» Главы администрации    – 69 

Электронная почта                                                         – 15 

Почтой        – 4 
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Из них: 

(по типу обращения) 

заявлений       – 143 

жалоб       – 0 

предложений      – 0 

 

 

 

 

 

Результаты рассмотрения: 
поддержанные      – 46 (32,17 %) 

не поддержанные     – 2 (1,4 %) 

разъясненные     – 95 (66,43 %) 

в процессе исполнения     – 0  (0,00 %) 
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Наиболее часто граждане обращались к Главе администрации по вопросам, находящимся 

в компетенции: 

заместителя Главы администрации, отвечающего за состояние промышленности и 

жилищно-коммунального хозяйства – 94; 

заместителя Главы администрации, отвечающего за вопросы социальной сферы - 

21; 

заместителя Главы администрации, отвечающего за экономическую и финансовую 

политику администрации города Байконур - 1; 

заместителя Главы администрации, отвечающего за организацию работы 

администрации города Байконур в сфере правопорядка и особого режима 

функционирования города Байконур – 16; 

руководителя Аппарата Главы администрации – 6. 

 

2. Обращения граждан, поступившие в подразделения администрации города 

Байконур: 

              Всего:                  – 224 

Из них: 
заявлений       – 217 

предложений      – 3 

жалоб      – 4 

 

 

Результаты рассмотрения : 
поддержанные      - 169 (75,45 %) 

разъясненные      – 52 (23,21 %) 

не поддержанные     - 3 (1,34 %) 

 

Жалобы поступали по вопросам, решение которых находится в компетенции: 

 

Контрольного управления администрации города Байконур –                  6 

жалоб, из них: 
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2 жалобы на грубую работу сотрудников в магазинах «Mens`shop_94» и «СReatif». 

В обоих случаях проведены разъяснительные беседы с руководителями магазинов и в 

отношении нарушителей приняты меры. 

Жалоба на просроченные товары в магазине «Альгида». Проведена 

разъяснительная беседа с индивидуальным предпринимателем, а также жалоба 

направлена в  Роспотребнадзор по Оренбургской области и ФМБА. 

2 жалобы на некачественное предоставление услуг в суши-баре «MakiMaki @ 

Pizza». В обоих случаях факты подтвердились по результатам проведена беседа с 

администрацией суши-бара и дополнительно жалобы направлены в Роспотребнадзор по 

Оренбургской области. 

Жалоба на отказ в возврате денежных средств за товар, приобретенный 

дистанционно в магазине «Emex». По результату рассмотрения обращения проведена 

беседа с представителем ООО «Надежда» и дополнительно обращение направлено в 

Роспотребнадзор по Оренбургской области. 

Управления городского хозяйства - 1 жалоба на аварийное состояние 

козырьков по улице Янгеля д.3, д.4, Неделина д.5 и Ниточкина д.5. Факты в обращении 

подтвердились, работниками ГУПЖХ выполнены работы по ремонту козырьков по ул. 

Янгеля, по другим адресам работы запланированы согласно графику. 

 

 Обращения граждан, поступившие на предприятия, учреждения, 

организации находящиеся в ведении администрации города Байконур: 

              Всего:                  – 1786 

Основная часть обращений является заявлениями на возврат денежных средств, 

переплаченных за коммунальные услуги – 1682. 

 

Из них жалоб: 

ГУПЖХ –2 жалобы - на нарушения норм жилищного кодекса РФ.  

Жалоба на слабый напор ХВС во время придомового полива и неприятный запах из 

подвального помещения. Во всех случаях приняты меры и проведены необходимые 

работы. 

ГБОУ СШ №4 - 1 жалоба на неудовлетворительные отметки у детей по итогам 

учебного года 

По указанному факту в жалобе заявителю разъяснен порядок перевода 

обучающихся в следующий класс. 

 

Анализ обращений граждан показывает, что на все обращения граждан ответы 

предоставляются в установленные сроки. Работа по рассмотрению обращений граждан 

осуществляется в соответствии с нормами действующего законодательства Российской 

Федерации. 

 


