
Отчет о проведенной работе 

по обращениям граждан в администрации города Байконур 

за I квартал 2023 года 

 

В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации            

«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»        

№ 59-ФЗ от 02 мая 2006 г. рассмотрены: 

 

1. Обращения граждан, поступившие на имя Главы 

администрации, его заместителей, руководителя Аппарата Главы 

администрации: 

 

Всего:    – 177 

По типу доставки: 

Письменные обращения (доставленные лично) – 35 

Официальный сайт администрации   – 26 

«Горячая линия» Главы администрации   – 86 

Электронная почта                                                        – 24 

Почтой        – 6 
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Из них: 

(по типу обращения) 

заявлений       – 172 

жалоб       – 5 

предложений      – 0 

 

Жалобы поступали: 

на бездействие должностных лиц ГУПЖХ, некачественно проведенных 

работы сотрудниками ЖЭУ. 

Во всех случаях проведены проверки, в подтвердившихся фактах 

проведены ремонтные работы для устранения нарушений, а также 

профилактические беседы с сотрудниками предприятия.  
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Результаты рассмотрения: 
поддержанные      – 55 (31,07 %) 

не поддержанные     – 2 (1,13 %) 

разъясненные     – 116 (65,54 %) 

в процессе исполнения     – 4  (2,26 %) 
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Наиболее часто граждане обращались по вопросам, находящимся в 

компетенции: 

заместителя Главы администрации, отвечающего за состояние 

промышленности и жилищно-коммунального хозяйства – 109; 

заместителя Главы администрации, отвечающего за вопросы 

социальной сферы - 27; 

заместителя Главы администрации, отвечающего за экономическую и 

финансовую политику администрации города Байконур - 3; 

заместителя Главы администрации, отвечающего за организацию 

работы администрации города Байконур в сфере правопорядка и особого 

режима функционирования города Байконур – 22; 

руководителя Аппарата Главы администрации – 13. 

 

2. Обращения граждан, поступившие в подразделения 

администрации города Байконур: 

              Всего:                  – 243 

Из них: 
заявлений       – 232 

предложений      – 0 

жалоб      – 11 
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Результаты рассмотрения : 
поддержанные      - 182 (74,90 %) 

разъясненные      – 59 (24,28 %) 

не поддержанные     - 2 (0,82 %) 

 

Жалобы поступали по вопросам, решение которых находится в 

компетенции: 

 

Контрольного управления администрации города Байконур –                  

6 жалоб, из них: 

2 жалобы на работу сотрудников в пункте выдаче «Вайлдберриз» за 

списание денежных средств с личного счета при отказе от товара по браку и 

ненадлежащего вида. С менеджера указанной компании взято разъяснение в 

письменной форме по возврату денежных средств.  

Жалоба на грубое обращение работника суши-бара «Maki Maki 

sushi&pizza», несоблюдение санитарных норм и правил, непредставление 

фискального чека посетителю. Проведена разъяснительная беседа с 

руководителем о правилах оказания услуг общественного питания и 

стандартах качества обслуживания посетителей. 

2 жалобы на шум из кафе «Paradise» и от деятельности торгового 

объекта «Точка вкуса». Проведена разъяснительная беседа, руководители 

указанных заведений были ознакомлены с постановлением Главы 

администрации №152 «Об обеспечении тишины и покоя граждан на 

территории города Байконур». 

Жалоба на маршрут автобуса №1 и отсутствия остановки около школы 

№1. Общение было перенаправлено по принадлежности в Управление 

городского хозяйства. 

Управления образованием города Байконур – 2  жалобы:  

1 жалоба на действие заведующего ГКДОУ на отсутствие увеличения 

оплаты труда при расширении зоны обслуживания у работника. Проведена 

проверка, факт не подтвердился, нарушений в части оплаты труда не 

выявлено. 

1 жалоба на действия заместителя директора по безопасности в ГБОУ 

СШ с обучающимся. Обращение находится в стадии рассмотрения. 

Управления городского хозяйства - 3 жалобы на отсутствие 

освещения в подъезде, на замыкание внутриквартирной проводки по причине 

неисправности кровли и по демонтажу опасных элементов во дворе дома. По 

первой жалобе выполнены работы по восстановлению освещения, в 

остальных обращениях даны разъяснительные ответы о запланированных 

работах по устранению неполадок.  
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 Обращения граждан, поступившие на предприятия, учреждения, 

организации находящиеся в ведении администрации города Байконур: 

              Всего:                  – 1670 

Основная часть обращений является заявлениями на возврат денежных 

средств, переплаченных за коммунальные услуги – 1578. 

 

Из них жалоб: 

ГУПЖХ –1 жалоба - на нарушения норм жилищного кодекса РФ.  

Неоднократная жалоба по ремонту кровли. Предприятием дан 

разъясненный ответ о запланированных работах до конца апреля 2023 года. 

ГБОУ СШ №3 - 2 жалобы на предвзятое отношение к обучающимся и 

нарушение норм педагогической этики 

По указанным фактам в жалобе проведены служебные проверки, по 

результатам которых факты не подтвердились. 

ГБ ПОУ «БИТ» - 1 жалоба на нарушение трудовых прав работника 

(снижение стимулирующих надбавок). Проведена проверка, изложенные 

факты в обращении подтвердились. Директором был проведен перерасчет за 

соответствующий период. 

 

ТФОМС города Байконур – 2 жалобы по вопросу ненадлежащего 

оказания медицинской помощи и правильности использования медикаментов 

ФГБУЗ ЦМСЧ №1 ФМБА. 

Проведена экспертиза качества оказания медицинской помощи по 

страховым случаям с применением финансовых и штрафных санкций. 

Медучреждению рекомендовано следовать приказу МЗ РФ от 20.12.2012              

№ м1132н. Соблюдать в работе оформление медицинской документации в 

соответствии установленными требованиями. 

 

 

Анализ обращений граждан показывает, что тематика обращений 

соответствует вопросам местного значения и на протяжении последних лет 

остается примерно одинаковой. 

 


