
 

 

Отчет о проведенной работе 

по обращениям граждан в администрации города Байконур 

за III квартал 2022 года 

 

В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации            

«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»        

№ 59-ФЗ от 02 мая 2006 г. рассмотрены: 

 

1. Обращения граждан, поступившие на имя Главы 

администрации, его заместителей, руководителя Аппарата Главы 

администрации: 

 

Всего:    – 185 

Письменные обращения      – 22 

Официальный сайт администрации   – 37 

«Горячая линия» Главы администрации   – 105 

Электронная почта                                                        – 07 

Почтой        – 14 
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Из них: 
заявлений       – 183 

жалоб       – 2 

предложений      – 0 

 

Жалобы поступали на бездействие должностных лиц ГУПЖХ и 

некачественно проведенного ремонта. Во всех случаях проведены проверки, 

в подтвердившихся фактах проведены ремонтные работы для устранения 

нарушений, а также профилактические беседы. 

 

Результаты рассмотрения: 
поддержанные      – 51 (27,57 %) 

не поддержанные     – 02 (1,08 %) 

разъясненные     – 130 (70,27 %) 

в процессе исполнения     – 02  (1,08 %) 
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Наиболее часто граждане обращались по вопросам, находящимися в 

компетенции: 

заместителя Главы администрации, отвечающего за состояние 

промышленности и жилищно-коммунального хозяйства – 136; 

заместителя Главы администрации, отвечающего за вопросы 

социальной сферы - 15; 

заместителя Главы администрации, отвечающего за экономическую и 

финансовую политику администрации города Байконур - 5; 

заместителя Главы администрации, отвечающего за организацию 

работы администрации города Байконур в сфере правопорядка и особого 

режима функционирования города Байконур - 13. 

10 обращений, рассмотрение которых не входит в компетенцию 

администрации города Байконур, были перенаправлены в соответствующие 

органы установленным порядком в установленный законом срок. 

 

2. Обращения граждан, поступившие в подразделения 

администрации города Байконур: 

              Всего:                  – 226 

Из них: 

заявлений       – 220 

предложений      – 1 

жалоб      – 6 

Результаты рассмотрения : 
поддержанные      - 198 (87,61 %) 

разъясненные      – 22 (9,74 %) 

не поддержанные     - 6 (2,65 %) 
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Жалобы поступали по вопросам, решение которых находится в 

компетенции: 

 

Контрольного управления администрации города Байконур – 3 

жалобы, из них: 

Жалоба на нарушение законодательства РФ при оказании услуг, отказ 

возврата денежных средств или замене товара. Во всех случаях проведена 

проверка и разъяснительная работа с руководителями. Всем заявителям даны 

письменные ответы в установленный законом срок. 

Управления образованием города Байконур - 3  жалобы:  

Жалоба на отказ в зачислении учащегося в ГБУ ДО ДМШ № 2. На 

несоблюдение родителями обязанностей по воспитанию ребенка. Во всех 

случаях проведены служебные расследования, приняты необходимые меры и 

направлены письменные ответы. 

 

3. Обращения граждан, поступившие на предприятия, учреждения, 

организации находящиеся в ведении администрации города Байконур: 

              Всего:                  – 2184 

Основная часть обращений является заявлениями на возврат денежных 

средств, переплаченных за коммунальные услуги. 

 

Из них жалоб: 

ГУПЖХ –1 жалоба - на нарушения норм жилищного кодекса РФ о 

несогласии квартиросъемщика с расчетами, начисленными при сдаче жилого 

помещения. 

По подтвержденным фактам проведены работы по разъяснению 

расценок дефектного акта и принципа его составления. 

По сравнению с III кварталом 2022 года количество жалоб от граждан 

значительно уменьшилось, что говорит об улучшении качества работы                     

и усилении контроля со стороны руководства. 


