1. Сведения о формах социального обслуживания, перечень предоставляемых социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг, тарифы на предоставляемые социальные услуги по формам социального обслуживания и видам социальных услуг

Формы социального обслуживания

1. Социальные услуги в полустационарной форме;
2.  Социальные услуги, предоставляемые на дому;
Перечень

социальных услуг по видам социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в городе Байконур

1. Социально-бытовые услуги:

а) в полустационарной или   стационарной   формах     социального обслуживания:

обеспечение площадью жилых помещений в соответствии с утвержденными нормативами;

обеспечение питанием в соответствии с утвержденными нормативами;

обеспечение продуктами питания детей в возрасте до трех лет;

обеспечение мягким инвентарем (одеждой, обувью, нательным бельем и постельными принадлежностями) в соответствии с утвержденными нормативами;

предоставление спального места в специальном помещении, отвечающем санитарно-гигиеническим требованиям;

обеспечение мебелью в соответствии с утвержденными нормативами;

обеспечение за счет средств получателя социальных услуг книгами, журналами, газетами, настольными играми;

доставка получателя социальных услуг до места получения социальной услуги;

оказание санитарно-гигиенических услуг;

б) в форме социального обслуживания на дому: 

покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов;

помощь в приготовлении пищи;

уборка жилых помещений;

оплата   за   счет   средств    получателя социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи;

сдача за счет средств получателя социальных услуг вещей в   стирку, химчистку, ремонт, обратная их доставка;

организация помощи в проведении ремонта жилых помещений;

обеспечение кратковременного присмотра за детьми;

содействие в организации предоставления услуг предприятиями торговли, коммунально-бытового обслуживания, связи и другими предприятиями, оказывающими услуги населению;

оказание помощи в написании писем;

содействие в обеспечении книгами, журналами, газетами; 

содействие в организации ритуальных услуг;

содействие в посещении театров, выставок и других культурных мероприятий;

в) во всех формах социального обслуживания:

обеспечение товарами первой необходимости по льготным ценам;

обеспечение питьевым молоком;

предоставление санитарно-гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход;

отправка за счет средств получателя социальных услуг   почтовой корреспонденции;

помощь в приеме пищи (кормление).

2. Социально-медицинские услуги во всех формах социального обслуживания:

выполнение процедур, связанных с организацией ухода, наблюдением за состоянием  здоровья  получателей   социальных   услуг  (измерение температуры  тела,  артериального давления, контроль за приемом лекарственных препаратов и др.);

содействие в получении медико-психологической помощи;
оказание содействия в проведении оздоровительных мероприятий;

систематическое наблюдение за получателями  социальных  услуг  в целях выявления отклонений в состоянии их здоровья;

проведение мероприятий, направленных на  формирование   здорового образа жизни;

организация лечебно-оздоровительных мероприятий;

консультирование по социально-медицинским вопросам (поддержание и сохранение здоровья   получателей   социальных   услуг, проведение оздоровительных  мероприятий,  выявление  отклонений  в состоянии их здоровья);

обеспечение ухода с учетом состояния здоровья;

содействие в проведении медицинской помощи в объеме базовой программы обязательного медицинского страхования населения, целевых программ и территориальных программ обязательного медицинского страхования, принятых на территории города Байконур и оказываемой государственными лечебно-профилактическими учреждениями;

содействие в проведении медико-социальной экспертизы;

содействие в проведении реабилитационных мероприятий (медицинских, социальных), в том числе для инвалидов на основании индивидуальных программ реабилитации;

содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения;

содействие в получении зубопротезной и протезно-ортопедической помощи, а также в обеспечении техническими средствами ухода и реабилитации;

помощь в получении путевок на санаторно-курортное лечение, в том числе льготных;

содействие в госпитализации, сопровождение нуждающихся граждан в лечебно-профилактические учреждения;

посещение в стационарных учреждениях здравоохранения в целях оказания морально-психологической поддержки.

3. Социально-психологические  услуги  во  всех  формах   социального обслуживания:

социально-психологическое  консультирование  (в  том    числе по вопросам внутрисемейных отношений);

социально-психологический патронаж;

оказание консультационной психологической помощи анонимно (в том числе с использованием телефона доверия).

4.  Социально-педагогические  услуги:

а)  в  полустационарной  или   стационарной   формах     социального обслуживания:

организация досуга (праздники,  экскурсии  и  другие   культурные мероприятия), в том числе обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми и иным необходимым для организации досуга инвентарем и оборудованием;

б)  во  всех  формах   социального обслуживания:

обучение практическим навыкам  общего  ухода  за   тяжелобольными получателями социальных услуг, получателями социальных  услуг,   имеющими ограничения жизнедеятельности, в том числе за детьми-инвалидами;

организация помощи  родителям  и  иным  законным   представителям детей-инвалидов, воспитываемых дома,  в  обучении  таких  детей   навыкам самообслуживания, общения, направленным на развитие личности;

социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование;

социально-педагогический патронаж;

психологическая коррекция конфликтных взаимоотношений родителей с детьми;

формирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга);

организация досуга (праздники,  экскурсии  и  другие   культурные мероприятия);

создание условий для дошкольного воспитания детей по специальным программам;

создание условий для получения дополнительных занятий в коррекционной группе по специальным программам;

5.  Социально-трудовые   услуги   во   всех   формах     социального обслуживания:

проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей   и обучению доступным профессиональным навыкам;

организация  помощи  инвалидам (детям-инвалидам) в  получении  образования,  в том числе профессионального   образования,   проведении мероприятий по обучению доступным профессиональным навыкам инвалидов (детей-инвалидов) в соответствии с их способностями в целях социально-трудовой реабилитации, восстановления личностного и социального статуса.

оказание помощи в трудоустройстве.

6. Социально-правовые   услуги   во   всех   формах     социального обслуживания:

оказание  помощи  в  оформлении  и  восстановлении    утраченных документов получателей социальных услуг;

содействие в получении установленных действующим законодательством Российской Федерации и Республики Казахстан льгот и преимуществ, социальных выплат, пенсионного обеспечения;

оказание помощи в  получении  юридических  услуг  (в  том   числе бесплатно);

оказание помощи в защите прав и законных  интересов   получателей социальных услуг.

7. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения  жизнедеятельности,  в  том числе детей-инвалидов, во всех формах социального обслуживания:

обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации;

проведение  социально-реабилитационных  мероприятий  в     сфере социального обслуживания;

обучение навыкам поведения в быту и общественных местах;

оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности.

8. Срочные социальные услуги:

обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов;

обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости;

обеспечение товарами первой необходимости по льготным ценам;

содействие в получении временного жилого помещения;

содействие в определении нуждающихся в специализированные учреждения и по мере необходимости их сопровождение;

оказание материальной помощи в денежном выражении;

содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг;

содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей.
Тарифы

на социальные услуги, по видам социальных услуг, предоставляемых гражданам Государственным бюджетным учреждением «Комплексный центр социального обслуживания населения» на 2016 год
	Вид социальных услуг
	Единица услуги
	Тариф на услугу, руб.

	1
	2
	3

	Социально-бытовые услуги в  полустационарной  или   стационарной   формах     социального обслуживания

	1. Обеспечение питанием в соответствии с утвержденными нормативами
	
	

	1.1. Отделение реабилитации детей и подростков с ограниченными физическими и умственными возможностями 


	1 услуга

30 минут

1 раз в день
	495

	1.2. Отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов
	1 услуга

по 30 минут

2 раза в день
	718

	2. Обеспечение мягким инвентарем (одеждой, обувью, нательным бельем и постельными принадлежностями) в соответствии с утвержденными нормативами
	1 услуга

по 30 минут

4 раза в месяц
	1038

	3. Предоставление спального места в специальном помещении, отвечающем санитарно-гигиеническим требованиям
	1 услуга

1 час
	170

	4. Обеспечение мебелью в соответствии с утвержденными нормативами
	
	

	4.1. Отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов:
	1 день

 (4 часа)
	58

	4.1.1. Индивидуальные занятия
	1 час
	249

	4.1.2. Клуб 
	1 час
	73

	4.2. Отделение реабилитации детей и подростков с ограниченными физическими и умственными возможностями
	1

час
	68

	4.3. Отделение реабилитации для несовершеннолетних


	1 час
	70

	5. Обеспечение за счет средств получателя социальных услуг книгами, журналами, газетами, настольными играми
	30 минут
	84

	6. Доставка получателя социальных услуг до места получения социальной услуги
	
	

	6.1. Без сопровождения социального работника 

(1 маршрут)
	1 услуга

15 минут

1 раз в день
	112

	6.2. В сопровождении социального работника

(1 маршрут)
	1 услуга

15 минут

1 раз в день
	153

	6.3. В сопровождении воспитателей

(1 маршрут)
	1 услуга

15 минут

1 раз в день
	194

	6.4. В сопровождении санитарки

(1 маршрут)
	1 услуга

15 минут

1 раз в день
	133

	7. Оказание санитарно-гигиенических услуг
	
	

	7.1. Отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов
	1 услуга

по 15 минут

2 раза в день
	43

	7.2. Отделение реабилитации детей и подростков с ограниченными физическими и умственными возможностями
	1 услуга

по 15 минут

2 раза в день
	66

	Социально-бытовые услуги в форме социального обслуживания на дому

	8. Покупка за счет средств получателя социальных услуг и  доставка на дом продуктов питания, горячих обедов, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов
	1 услуга

30 минут


	84

	9. Помощь в приготовлении пищи
	1 услуга

30 минут
	90

	10.     Уборка жилых помещений
	1 услуга

60 минут
	179

	11. Оплата   за   счет   средств    получателя социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи
	1 услуга

30 минут
	84

	12. Сдача за счет средств получателя социальных услуг вещей  в   стирку, химчистку, ремонт, обратная их доставка
	1 услуга

30 минут
	84

	13. Организация помощи в проведении ремонта жилых помещений
	1 час
	179

	14. Обеспечение кратковременного присмотра за детьми
	1 час
	179

	15.  Содействие в организации предоставления услуг предприятиями торговли, коммунально-бытового обслуживания, связи и другими предприятиями, оказывающими услуги населению
	1 услуга

30 минут
	84

	16.  Оказание помощи в написании писем
	1 услуга

5 минут
	14

	17. Содействие в обеспечении книгами, журналами, газетами
	1 услуга

30 минут
	84

	18. Содействие в организации ритуальных услуг с использованием автомобиля и услугами водителя
	1 услуга 

60 минут
	409

	19. Содействие в посещении театров, выставок и других культурных мероприятий
	1 услуга

60 минут
	167


	1
	2
	3

	Социально-бытовые услуги во всех формах социального обслуживания

	20. Обеспечение товарами первой необходимости по льготным ценам
	продуктовый набор с 50% скидкой

15 минут

1 раз в месяц
	779

	21. Обеспечение разливным молоком
	1 услуга, приобретение молока разливного 12 литров (ежемесячно)
	1006

	22. Предоставление санитарно-гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход
	1 услуга

60 минут
	180

	23. Отправка за  счет  средств  получателя  социальных  услуг   почтовой корреспонденции
	1 услуга

30 минут
	84

	24.  Помощь в приеме пищи (кормление)
	1 услуга

30 минут
	84

	Социально-медицинские услуги во всех формах социального обслуживания

	25. Выполнение процедур, связанных с организацией ухода, наблюдением за  состоянием  здоровья  получателей   социальных   услуг  (измерение температуры  тела,  артериального давления, контроль за приемом лекарственных препаратов и др.)
	
	

	25.1. Отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов
	1 услуга

10 минут
	30

	25.2. Отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов, отделение реабилитации детей и подростков с ограниченными физическими и умственными возможностями


	1 услуга

10 минут


	41

	26. Содействие в получении медико-психологической помощи
	
	

	26.1. Отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов
	1 услуга

10 минут
	30

	26.2. Отделение реабилитации для несовершеннолетних, отделение реабилитации детей и подростков с ограниченными физическими и умственными возможностями
	1 услуга

10 минут
	59

	26.3. Отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов, отделение срочного социального обслуживания
	1 услуга

10 минут


	67

	27. Оказание содействия в проведении оздоровительных мероприятий
	
	


	1
	2
	3

	27.1. Отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов
	1 услуга

10 минут
	30

	27.2. Отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов, отделение реабилитации детей и подростков с ограниченными физическими и умственными возможностями, отделение реабилитации для несовершеннолетних
	1 услуга

30 минут
	201

	28. Систематическое наблюдение за получателями  социальных  услуг  в целях выявления отклонений в состоянии их здоровья
	
	

	28.1. Отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов
	1 услуга

1 час
	179

	28.2. Отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов, отделение реабилитации детей и подростков с ограниченными физическими и умственными возможностями
	1 услуга

4 часа

1 раз в день
	665

	29. Проведение мероприятий, направленных на  формирование   здорового образа жизни
	
	

	29.1. Отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов
	1 услуга

30 минут
	90

	29.2. Клуб 
	1 услуга

30 минут
	307

	29.3. Отделение реабилитации для несовершеннолетних
	1 услуга

30 минут
	234

	29.4. Отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов
	1 услуга

 30 минут
	511

	29.5. Отделение реабилитации детей и подростков с ограниченными физическими и умственными возможностями

	1 услуга

30 минут
	239

	30.  Организация лечебно-оздоровительных мероприятий
	
	

	30.1. Отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов
	1 услуга

30 минут
	90

	30.2. Отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов, отделение реабилитации детей и подростков с ограниченными физическими и умственными возможностями
	1 услуга

30 минут
	176

	31.  Консультирование по социально-медицинским вопросам (поддержание и сохранение здоровья   получателей   социальных   услуг, проведение оздоровительных  мероприятий,  выявление  отклонений  в состоянии их здоровья)
	
	

	31.1. Отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов
	1 услуга

30 минут
	122

	31.2. Отделение реабилитации детей и подростков с ограниченными физическими и умственными возможностями
	1 услуга

30 минут
	147

	32.  Обеспечение ухода с учетом состояния здоровья
	
	

	32.1. Отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов
	1 услуга

1 час
	179

	32.2. Отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов
	1 услуга

10 минут
	35

	32.3. Отделение реабилитации детей и подростков с ограниченными физическими и умственными возможностями
	1 услуга

10 минут
	50

	33.  Содействие в проведении медицинской помощи в объеме базовой программы обязательного медицинского страхования населения, целевых программ и территориальных программ обязательного медицинского страхования, принятых на территории города Байконур и оказываемой государственными лечебно-профилактическими учреждениями 
	1 услуга

10 минут
	67

	34.  Содействие в проведении медико-социальной экспертизы
	
	

	34.1. Отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов
	1 услуга

1 час
	179

	34.2. Отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов, отделение реабилитации детей и подростков с ограниченными физическими и умственными возможностями
	1 услуга

30 минут
	200

	35.  Содействие в проведении реабилитационных мероприятий (медицинских, социальных), в том числе для инвалидов на основании индивидуальных программ реабилитации
	
	

	35.1. Отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов
	1 услуга

10 минут
	30

	35.2. Отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов, отделение реабилитации детей и подростков с ограниченными физическими и умственными возможностями
	1 услуга

10 минут
	155

	36.  Содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения
	
	

	36.1. Отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов
	1 услуга

30 минут
	90

	36.2. Отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов, отделение реабилитации детей и подростков с ограниченными физическими и умственными возможностями
	1 услуга

30 минут
	81

	37.  Содействие в получении зубопротезной и протезно-ортопедической помощи, а также в обеспечении техническими средствами ухода и реабилитации
	
	

	37.1. Отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов, отделение реабилитации детей и подростков с ограниченными физическими и умственными возможностями
	1 услуга

10 минут
	51

	37.2. Отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов
	1 услуга

10 минут
	55

	38.  Помощь в получении путевок на санаторно-курортное лечение, в том числе льготных
	
	

	38.1. Отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов, отделение реабилитации детей и подростков с ограниченными физическими и умственными возможностями
	1 услуга

10 минут
	51

	38.2. Отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов
	1 услуга

10 минут
	55

	39.  Содействие в госпитализации, сопровождение нуждающихся граждан в лечебно-профилактические учреждения
	
	

	39.1. Отделение дневного пребывания  граждан пожилого возраста и инвалидов, отделение реабилитации детей и подростков с ограниченными физическими и умственными возможностями (с учетом транспорта)
	1 услуга

30 минут


	237

	39.2. Отделение дневного пребывания  граждан пожилого возраста и инвалидов, отделение реабилитации детей и подростков с ограниченными физическими и умственными возможностями (без учета транспорта)
	1 услуга

30 минут
	117

	39.3. Отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов (без учета транспорта)
	1 услуга

1 час
	167

	39.4. Отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов (с учетом транспорта)
	1 услуга

1 час
	416

	40.  Посещение в стационарных учреждениях здравоохранения в целях оказания морально-психологической поддержки
	
	

	40.1. Отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов
	1 услуга

30 минут
	234

	40.2. Отделение реабилитации детей и подростков с ограниченными физическими и умственными возможностями, отделение реабилитации для несовершеннолетних
	1 услуга

30 минут
	210

	40.3. Отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов
	1 услуга

30 минут
	84

	Социально-психологические  услуги  во  всех  формах   социального обслуживания

	41. Социально-психологическое  консультирование  (в  том    числе по вопросам внутрисемейных отношений)
	1 услуга

40 минут
	229

	42.  Социально-психологический патронаж
	1 услуга 

1 час
	361

	43.  Оказание консультационной психологической помощи анонимно (в том числе с использованием телефона доверия)
	1 услуга

30 минут
	209

	Социально-педагогические услуги в  полустационарной  или   стационарной   формах     социального обслуживания

	44.  Организация досуга (праздники,  экскурсии  и  другие   культурные мероприятия), в том числе обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми и иным необходимым для организации досуга инвентарем и оборудованием (внутренние услуги)
	
	

	44.1. Отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста  и инвалидов, клуб 
	1 час


	282

	44.2. Отделение реабилитации детей и подростков с ограниченными физическими и умственными возможностями 
	1 услуга

1 час
	616

	44.3. Отделение реабилитации для несовершеннолетних
	1 услуга

45 минут
	511

	Социально-педагогические  услуги во  всех  формах   социального обслуживания

	45.  Обучение практическим навыкам  общего  ухода  за   тяжелобольными получателями социальных услуг, получателями социальных  услуг, имеющими ограничения жизнедеятельности, в том числе за детьми-инвалидами
	
	

	45.1. Отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов
	1 услуга

30 минут
	90

	45.2. Отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста  и инвалидов, клуб, отделение реабилитации детей и подростков с ограниченными физическими и умственными возможностями
	1 услуга

30 минут
	217

	46.  Организация помощи  родителям  и  иным  законным   представителям детей-инвалидов, воспитываемых дома,  в  обучении  таких  детей   навыкам самообслуживания, общения, направленным на развитие личности
	
	

	46.1. Отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов
	1 услуга

30 минут
	90

	46.2. Отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста  и инвалидов, клуб, отделение реабилитации детей и подростков с ограниченными физическими и умственными возможностями
	1 услуга

30 минут
	217

	47.  Социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование
	1 услуга

30 минут
	248

	48.  Социально-педагогический патронаж
	1 услуга

1 час
	360

	49.  Психологическая коррекция конфликтных взаимоотношений родителей с детьми
	1 услуга

30 минут
	172

	50.  Формирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга)
	
	

	50.1. Отделение реабилитации детей и подростков с ограниченными физическими и умственными возможностями
	1 услуга

30 минут
	230

	50.2. Отделение реабилитации для несовершеннолетних
	1 услуга

45 минут
	180

	50.3. Отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста  и инвалидов
	1 услуга

30 минут
	338

	51.  Организация досуга (праздники,  экскурсии  и  другие   культурные мероприятия) с выездом
	
	

	51.1. Отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста  и инвалидов 
	1 услуга

1 час
	390

	51.2. Отделение реабилитации детей и подростков с ограниченными физическими и умственными возможностями 
	1 услуга

1 час
	439

	51.3. Отделение реабилитации для несовершеннолетних
	1 услуга

1 час
	808

	52.  Создание условий для дошкольного воспитания детей по специальным программам
	
	

	52.1. Отделение реабилитации детей и подростков с ограниченными физическими и умственными возможностями
	30 минут
	258

	52.2. Отделение реабилитации для несовершеннолетних
	30 минут
	227

	53.  Создание условий для получения дополнительных занятий в коррекционной группе по специальным программам
	
	

	53.1. Отделение реабилитации детей и подростков с ограниченными физическими и умственными возможностями
	1 услуга

30 минут
	368

	53.2 Отделение реабилитации для несовершеннолетних


	1 услуга

30 минут
	341

	Социально-трудовые   услуги   во   всех   формах     социального обслуживания

	54.  Проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей   и обучению доступным профессиональным навыкам
	1 услуга

30 минут
	232

	55.  Организация  помощи  инвалидам (детям-инвалидам) в  получении  образования,  в том числе профессионального   образования,   проведении мероприятий по обучению доступным профессиональным навыкам инвалидов (детей-инвалидов) в соответствии с их способностями в целях социально-трудовой реабилитации, восстановления личностного и социального статуса
	1 услуга

30 минут
	258

	56.  Оказание помощи в трудоустройстве
	1 услуга

30 минут
	189


	1
	2
	3

	Социально-правовые   услуги   во   всех   формах     социального обслуживания

	57.  Оказание  помощи  в  оформлении  и  восстановлении    утраченных документов получателей социальных услуг
	
	

	57.1. Отделение реабилитации для несовершеннолетних
	1 услуга

30 минут
	276

	57.2.  Отделение срочного социального обслуживания
	1 услуга

30 минут
	276

	58.  Содействие в получении установленных действующим законодательством Российской Федерации и Республики Казахстан льгот и преимуществ, социальных выплат, пенсионного обеспечения
	
	

	58.1. Отделение социального обслуживания на дому пожилых граждан и инвалидов
	1 услуга

30 минут
	84

	58.2. Отделение срочного социального обслуживания
	1 услуга

30 минут
	375

	58.3. Отделение реабилитации для несовершеннолетних
	1 услуга

30 минут
	291

	59.  Оказание помощи в  получении  юридических  услуг  
	1 услуга

30 минут
	153

	60.  Оказание помощи в защите прав и законных  интересов   получателей социальных услуг
	1 услуга

30 минут
	153

	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения  жизнедеятельности,  в  том числе детей-инвалидов, во всех формах социального обслуживания

	61.  Обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации
	
	

	61.1. С участием социального работника
	1 услуга

15 минут


	42

	61.2. С участием инструктора по лечебной физкультуре
	1 услуга

30 минут
	397

	62.  Проведение  социально-реабилитационных  мероприятий  в     сфере социального обслуживания
	
	

	62.1.  Отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов
	1 услуга

30 минут
	90

	62.2. Отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста  и инвалидов 
	1 услуга

1 специалист
	198

	62.3. Отделение реабилитации детей и подростков с ограниченными физическими и умственными возможностями (кабинет восстановительного лечения)
	1 услуга

30 минут
	440

	62.4. Отделение реабилитации детей и подростков с ограниченными физическими и умственными возможностями (индивидуальные занятия)
	1 услуга

30 минут
	346

	62.5. Отделение реабилитации детей и подростков с ограниченными физическими и умственными возможностями (групповые занятия)
	1 услуга

30 минут
	433

	63.  Обучение навыкам поведения в быту и общественных местах
	
	

	63.1. Отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов
	1 услуга

15 минут
	45

	63.2. Отделение реабилитации детей и подростков с ограниченными физическими и умственными возможностями
	1 услуга

30 минут
	173

	63.3. Отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста  и инвалидов 
	1 услуга

30 минут
	215

	63.4. Отделение реабилитации для несовершеннолетних
	1 услуга

30 минут
	261

	64.  Оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности
	1 услуга

1 час
	515


2. Информация об общем количестве мест, предназначенных для предоставления социальных услуг, о наличии свободных мест, в том числе по формам социального обслуживания

	Формы социального обслуживания
	Общее количество мест, предназначенных для предоставления социальных услуг
	Наличие свободных мест, в том числе по формам социального обслуживания

	
	
	

	
	
	

	1. Социальные услуги в полустационарной форме
	6521
	0

	2. Социальные услуги, предоставляемые на дому
	540
	0

	ИТОГО:
	7061
	0


3. Информация об условиях предоставления социальных услуг
	Доступность услуги (транспортная доступность, наличие или отсутствие очередности, доступность предоставления социальной услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности, информированность населения о видах представляемых социальных услуг)
	Перечень оборудования, используемого для оказания социальных услуг

	1
	2

	Для обеспечения транспортной доступности предоставления социальной услуги в учреждении имеются следующие транспортные средства: 

· автобус ГАЗ-32213-014; 

· автобус для перевозки инвалидов ГАЗ-3805-10;

· специализированный автобус для перевозки детей ПАЗ-32053-70.
	Приложение 

	Для предоставления социальных услуг для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности специально оборудованные помещения, в соответствии с предъявляемыми к ним требованиями:

· наличие пандусов; 
· наличие в здании поручней; 
· наличие в здании контрастных маркировок;

· наличие указателей.
В учреждении открыт пункт проката технических средств реабилитации, который оснащен техническими средствами реабилитации в том числе:

· кресла-коляски;

· ходунки; 
· костыли; 

· многофункциональные кровати; 
· медицинские каталки; 

· подъемные устройства; 

· противопролежневые матрацы;
· ванна – простыня;

· трость.
	

	Информация об учреждении и предоставлении социальных услуг размещается:
· в сети «Интернет» на официальном сайте администрации г. Байконур и на официальном сайте www.bus.gov.ru;
· на информационных стендах непосредственно в ГБУ «КЦСОН» и отделениях Центра;
· в средствах массовой информации, на страницах еженедельной газеты «Байконур»;

· на межведомственных семинарах, проводимых УСЗН;

· на раздаточных информационных материалах (буклетах, памятках).
	


Описание кадрового потенциала поставщика социальных услуг
	Перечень специалистов, участвующих в предоставлении социальных услуг
	Количество специалистов
	Квалификация специалистов

	Директор
	1
	Соответствует требованиям данных должностей

	Главный бухгалтер
	1
	

	Бухгалтер
	2
	

	Экономист
	1
	

	Кассир
	1
	

	Специалист по кадрам
	1
	

	Юрисконсульт
	1
	

	Инженер по обслуживанию и ремонту медицинского оборудования
	1
	

	Специалист по охране труда
	2
	

	Заведующий отделением
	6
	

	Заведующий хозяйственной частью
	1
	

	Механик
	1
	

	Врач-невролог
	1
	

	Врач физиотерапевт
	1
	

	Врач по лечебной физкультуре
	0
	

	Инструктор по лечебной физкультуре
	2
	

	Старшая медицинская сестра
	1
	

	Медицинская сестра по массажу
	1
	

	Медицинская сестра
	8
	

	Санитарка
	4
	

	Специалист по социальной работе
	7
	

	Социальный работник
	8
	

	Логопед
	1
	

	Учитель-дефектолог
	1
	

	Сурдопедагог
	1
	

	Педагог дополнительного образования
	3
	

	Педагог - психолог
	2
	

	Воспитатель
	1
	

	Культорганизатор
	1
	

	Инструктор по труду
	2
	

	Продавец продовольственных товаров
	1
	

	Буфетчик
	1
	

	Водитель
	4
	

	Рабочий по комплексному обслуживанию и ремонту зданий
	3
	

	Оператор стиральных машин
	1
	

	Электромонтер по ремонту и обслуживанию электрооборудования
	1
	

	Уборщик служебных помещений
	4
	

	Гардеробщик
	2 
	

	Дворник
	2
	


4. Информация о результатах проведенных проверок.

1. ФГКУ "Специальное управление ФПС№70 МЧС России" в г. Байконур.
Дата проверки с 20.01.2016 г. по 26.01.2016 г., акт № 3
Нарушений не выявлено.
2. Региональное управление комплекса «Байконур» ФМБА России.
Проверки оздоровительного лагеря с дневным пребыванием
Дата проверки с 12.05.2015 г. по 28.05.2015 г., акт № 50
Нарушений не выявлено.

3. Региональное управление комплекса «Байконур» ФМБА России.

Проверки оздоровительного лагеря с дневным пребыванием

Дата проверки с 03.06.2015 г. по 29.06.2015 г., акт № 56
Нарушений не выявлено.

4. Региональное управление комплекса «Байконур» ФМБА России.

Проверки оздоровительного лагеря с дневным пребыванием
Дата проверки с 06.07.2015 г. по 20.07.2015 г., акт № 64

Нарушений не выявлено.

5. Региональное управление комплекса «Байконур» ФМБА России.

Проверки оздоровительного лагеря с дневным пребыванием
Дата проверки с 20.08.2015 г. по 31.08.2015 г., акт № 71

Нарушений не выявлено.

6. Управление социальной защиты населения г. Байконур
14.08.2015 г. Проведена проверка по исполнению Государственного задания за I полугодие 2015 г. 

Государственное задание выполнено в полном объеме. Нарушений не выявлено.
7. Управление социальной защиты населения г. Байконур

13.08.2015 г. Проведена проверка по соблюдению государственных стандартов.
Нарушений не выявлено.

8. Представителем прокуратуры комплекса Байконур 05.12.2015 г.проведена проверка по соблюдению требований Федерального закона № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних».
Нарушений не выявлено.

5. Информация об опыте работы поставщика социальных услуг 
за последние пять лет (2011-2015 гг.)
В Государственном бюджетном учреждении «Комплексный центр социального обслуживания населения» г. Байконур (далее - Учреждение) для оказания различных видов социальной помощи гражданам, проживающим на территории г. Байконур, функционируют: 

· отделение социального обслуживания на дому пожилых и инвалидов; 

· отделение срочного социального обслуживания; 

· отделение психолого-педагогической помощи семье и детям; 

· отделение реабилитации детей и подростков с ограниченными физическими и умственными возможностями; 

· отделение торгового обслуживания малообеспеченных граждан;

· отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов;

Учреждением за все годы функционирования накоплен определенный опыт работы в сфере социального обслуживания различных категорий граждан. В соответствии с требованием законодательства Учреждением обеспечивается соответствие социального обслуживания государственным стандартам, которые определяют основные требования к: 
· объемам и качеству социальных услуг, порядку и условиям их оказания; 
· персоналу, принимающему непосредственное участие в предоставлении социальных услуг или обеспечивающему деятельность Учреждения. 
Информация о количестве граждан, получивших социальные услуги и количестве оказанной им помощи приведена в таблице 

	№

п/п
	Год
	Обслуженных

клиентов (человек)
	Количество

социальных услуг (раз)

	1
	2
	3
	4

	1
	2011
	8767
	90

	2
	2012
	9713
	100

	3
	2013
	9340
	103

	4
	2014
	9204
	104

	5
	2015
	10748
	74

	
	Итого:
	47772
	


 Учреждением за последние пять лет в среднем было обслужено 47772 клиента, которым было оказано 104 социальные услуги. Клиентам оказывались социальные услуги, как предусмотренные Перечнем гарантированных государством социальных услуг, так и дополнительные. 
В Учреждении проводилась и проводится работа по внедрению инновационных технологий социального обслуживания, таких как: арт-терапия, пирография, университет третьего возраста, школа здоровья, информационный калейдоскоп, мозговой штурм, звонкий голос, умелые руки и др.

 Проводимая в этом направлении работа позволила: 

· охватить оказываемыми услугами большее количество различных категорий граждан;
· положительно влиять на их здоровье, физическое и психологическое состояние; 
· способствовать развитию художественного вкуса и повышению творческого потенциала;

· организовать обучение компьютерной грамотности.
Для оказания социальных услуг структурные подразделения Учреждения укомплектованы кадрами в соответствии со штатным расписанием, утвержденным директором по согласованию с управлением экономического развития администрации города Байконур. С целью повышения профессионального мастерства сотрудники обучаются на курсах повышения квалификации, семинарах, а также изучают опыт работы, в сфере оказания социальных услуг, других регионов. 

Достоверность и полноту представленных сведений подтверждаем.

Директор ГБУ «КЦСОН» Грязнова Л.А. /_____________/     _________________
                                                                           (подпись руководителя)                              Дата 
    
М.П.

