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Приложение № 2
К приказу начальника 

Управления социальной защиты населения

от 29 января 2016 г.  № 05-11-1/07
ПОЛОЖЕНИЕ

Об общественном совете при Управлении социальной защиты населения  по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями  социального обслуживания, расположенными на территории города Байконур

1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение определяет основные задачи, права, порядок формирования и порядок деятельности Общественного совета при Управлении социальной защиты населения (далее - Управление) по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания, расположенными на территории города Байконур (далее - Общественный совет).

1.2. Общественный совет является постоянно действующим консультативно-совещательным органом при Управлении по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания, расположенными на территории города Байконур (далее - независимая оценка).

1.3. Общественный совет в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 21 июля 2014 г. 
№ 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования», приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30 августа 2013 г. № 391а «О методических рекомендациях по проведению независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги в сфере социального обслуживания», иным федеральным законодательством, нормативными правовыми актами Главы администрации города Байконур, а также настоящим Положением. 
2. Цели деятельности Общественного совета

Целями создания Общественного совета являются:

повышение качества оказания услуг населению организациями социального обслуживания, расположенными на территории города Байконур;

повышение открытости и доступности информации о деятельности организаций социального обслуживания, расположенными на территории города Байконур;
обеспечение взаимодействия Управления с общественными организациями, иными некоммерческими организациями, экспертами по вопросам повышения качества оказания услуг организациями социального обслуживания, расположенными на территории города Байконур
3. Полномочия Общественного совета

К полномочиям Общественного совета относятся:

определение перечня организаций социального обслуживания, расположенными на территории города Байконур, в отношении которых проводится независимая оценка качества оказания услуг;

определение критериев и показателей качества работы организаций социального обслуживания;

установление порядка проведения независимой оценки организаций социального обслуживания на основании принятых показателей качества работы организаций социального обслуживания, с учетом пунктов 21 и 22 Методических рекомендаций по проведению независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги в сфере социального обслуживания, утвержденных приказом Минтруда России от 30 августа 2013 г. № 391а;

организация работы по изучению, обобщению и анализу общественного мнения о качестве работы организаций социального обслуживания, в том числе сформированного общественными организациями, профессиональными сообществами и иными независимыми экспертами, анализу рейтингов;

направление в Уполномоченный орган информацию о результатах независимой оценки, а также предложения по организации независимой оценки, улучшению качества работы организаций социального обслуживания и доступа получателей социальных услуг к информации о них.
4.
Права Общественного совета

В целях осуществления своих полномочий Общественный совет имеет право: 
принимать решения, носящие рекомендательный характер;

запрашивать и получать от Управления, организаций документы, материалы, сведения, необходимые для выполнения возложенных на Общественный совет задач; 
давать поручения членам Общественного совета по подготовке материалов, подлежащих рассмотрению на заседаниях Общественного совета;

привлекать специалистов Управления, иных заинтересованных организаций для подготовки заключений по различным направлениям деятельности Общественного совета;

создавать для рассмотрения вопросов, отнесенных к компетенции Общественного совета, рабочие группы;

осуществлять иные полномочия в целях выполнения задач Общественного совета.
5.
Состав Общественного совета

5.1. Общественный совет формируется из числа представителей общественных организаций на основе добровольного участия в его деятельности.

5.2. Общественный совет формируется таким образом, чтобы была исключена возможность возникновения конфликта интересов.

5.3. Состав Общественного совета формируется и утверждается приказом начальника  Управления.

5.4.  Изменения состава Общественного совета производятся Управлением в случаях:

представления заявления члена Общественного совета о выходе из его состава; 
прекращения деятельности члена Общественного совета в организации, представителем которой он являлся.

5.5. Членами Общественного совета являются представители общественных организаций.

5.6.  Членами Общественного совета не могут стать представители администрации города Байконур, организаций социального обслуживания, расположенных на территории города Байконур в отношении которых проводится независимая оценка качества оказания услуг. Действующие члены Общественного совета не могут выдавать доверенности иным лицам на участие в заседаниях Общественного совета с правом голосования.

5.7.  Общественный совет возглавляет Председатель, который избирается из числа членов Общественного совета на общем собрании Общественного совета простым большинством голосов.

5.8. Ответственный секретарь Общественного совета избирается из числа членов Общественного совета.

Ответственный секретарь Общественного совета имеет право голоса. Ответственный секретарь Общественного совета осуществляет организационную и техническую   работу   по   подготовке   заседаний   Общественного   совета, ведет документооборот, осуществляет контроль за исполнением регламента работы и поручений Председателя Общественного совета.

5.11. Председатель и члены Общественного совета работают на общественных началах.
5.12. Заседание Общественного совета считается правомочным при участии не менее половины общего числа членов Общественного совета. 
6. Организация деятельности Общественного совета

6.1. Текущей работой Общественного совета руководит Председатель, а в его отсутствие - заместитель, назначенный Председателем.

6.2.  Председатель Общественного совета:

планирует текущую деятельность Общественного совета с учетом поступивших предложений Управления и членов Общественного совета; ведет заседания Общественного совета;

готовит к очередному заседанию Общественного совета аналитическую справку о состоянии дел и основных проблемах организации независимой системы оценки организаций социального обслуживания, расположенных на территории города Байконур;

докладывает на заседании Общественного совета о проделанной работе;

обеспечивает и контролирует выполнение решений Общественного совета;

создает комиссии, экспертные и рабочие группы из числа членов Общественного совета с последующим утверждением Общественным советом;

координирует работу комиссий, экспертных и рабочих групп Общественного совета;

по решению Общественного совета информирует Управление о наиболее важных проблемах формирования независимой системы оценки;

утверждает план работы, повестку заседания и список лиц, приглашенных на заседание Общественного совета;

организует работу Общественного совета и председательствует на его заседаниях;

подписывает протоколы заседаний и другие документы, исходящие от Общественного совета;

взаимодействует с начальником Управления по вопросам реализации решений Общественного совета;

осуществляет иные полномочия по обеспечению деятельности Общественного совета.

6.3.  Для осуществления своей деятельности Общественный совет привлекает для работы в составе комиссий и рабочих групп экспертов и консультантов из числа  специалистов.

6.4. Общественный совет самостоятельно принимает внутренние документы, регламентирующие его работу.

6.5. Заседания Общественного совета созываются его Председателем по мере необходимости, но не реже одного раза в полугодие.

6.6.  Повестка дня и список вопросов, рассматриваемых на заседании Общественного совета, формируются Председателем Общественного совета с учетом поступивших предложений Управления и членов Общественного совета. О дате заседания члены Общественного совета уведомляются повесткой заседания не позднее, чем за 3 дня до его проведения.

6.7.  По итогам заседания Общественного совета оформляется протокол заседания, подписываемый Председателем и секретарем Общественного совета.

6.8.  Члены Общественного совета обладают равными правами при обсуждении всех вопросов. Решения Общественного совета принимаются простым большинством голосов присутствующих членов Общественного, совета. В случае равенства голосов решающим является голос председательствующего на заседании Общественного совета.

6.9.  Члены Общественного совета имеют право письменно изложить особое мнение по  рассматриваемому   вопросу, которое приобщается к протоколу заседания Общественного совета.

6.10.  Решения Общественного совета подписываются Председателем и секретарем Общественного совета.

6.11.  Решения и рекомендации Общественного совета в обязательном порядке доводятся до сведения Управления.

6.12. Организационно-техническое обеспечение работы Общественного совета осуществляет Управление.
7. Заключительные положения

7.1. Информация о результатах независимой оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания, расположенными на территории города Байконур, размещается Управлением на официальном сайте администрации города Байконур и официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в сети Интернет.

Состав информации о результатах независимой оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания, расположенными на территории города Байконур, и порядок ее размещения на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в сети Интернет определяются уполномоченным Правительствам Российской Федерации федеральным органом исполнительной власти.

7.2.  Прекращение деятельности Общественного совета производится  приказом начальника Управления.

_______________
