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	УТВЕРЖДЕНО

распоряжением Главы

администрации города Байконур

от 09 октября 2023 г.№ 01-396р



Положение

о порядке ликвидации аварийных ситуаций

в системе теплоснабжения на территории города Байконур
1. Положение о порядке ликвидации аварийных ситуаций в системе теплоснабжения на территории города Байконур (далее - Положение) разработано в целях определения действий при ликвидации аварийных ситуаций в системе теплоснабжения города Байконур.
2. Настоящее Положение обязательно для исполнения ресурсоснабжающими организациями города Байконур и лицами, приобретающими тепловую энергию (мощность), теплоноситель для использования на принадлежащих им на праве собственности или ином законном основании теплопотребляющих установках либо для оказания коммунальных услуг в части горячего водоснабжения                   и отопления, теплопотребляющие установки которых подключены к системе теплоснабжения города Байконур (далее - потребители тепловой энергии).
3. Действие настоящего Положения распространяется на отношения                     по организации взаимодействия при ликвидации аварийных ситуаций между Государственным унитарным предприятием «Производственно-энергетическое объединение «Байконурэнерго» города Байконур, Государственным унитарным предприятием «Жилищное хозяйство» г. Байконур (далее - ГУП ПЭО «Байконурэнерго» г. Байконур, ГУПЖХ, ресурсоснабжающие организации соответственно), потребителями тепловой энергии и администрацией города Байконур.
4. Основной задачей теплоснабжающей организации является обеспечение устойчивого теплоснабжения потребителей тепловой энергии, поддержание необходимых параметров теплоносителя и обеспечение температурного режима тепловых сетей и теплопотребляющих установок.

5. Основной задачей ресурсоснабжающих организаций при возникновении аварийных ситуаций является принятие оперативных мер по локализации                    и ликвидации данных аварийных ситуаций в границах эксплуатационной ответственности.
6. Ресурсоснабжающие организации должны иметь аварийно-диспетчерские (аварийно-восстановительные) службы, работающие круглосуточно.

7. Механизм оперативно-диспетчерского управления в системе теплоснабжения на территории города Байконур по взаимодействию оперативно-диспетчерских служб и аварийно-диспетчерских служб города Байконур определяется распоряжением Главы администрации города Байконур.
8. Сведения о телефонах аварийно-диспетчерских служб уточняются              до начала отопительного периода и предоставляются ресурсоснабжающими организациями сторонним ресурсоснабжающим организациям, Управлению безопасности и режима администрации города Байконур, Управлению городского хозяйства администрации города Байконур.
9. При возникновении аварийной ситуации на наружных тепловых сетях ГУП ПЭО «Байконурэнерго» г. Байконур обязано:

9.1. Принять меры по обеспечению безопасности на месте возникновения аварийной ситуации (ограждение, освещение, охрана) и действовать согласно требованиям инструкции, определяющей порядок действия при возникновении аварийных ситуаций, утвержденной руководителем предприятия (далее – инструкция).
9.2. Незамедлительно приступить к ликвидации возникшей аварийной ситуации силами аварийно-восстановительных групп.
9.3. Предоставить информацию о возникновении аварийной ситуации оперативному дежурному администрации города Байконур, диспетчерам организаций, которым необходимо изменить или прекратить работу оборудования, начальнику Управления городского хозяйства администрации города Байконур или лицу, его замещающему.
9.4. По окончании ликвидации аварийной ситуации оповестить о времени подключения оперативно-диспетчерскую службу ГУПЖХ (при отключении объектов, входящих в границы эксплуатационной ответственности), начальника Управления городского хозяйства администрации города Байконур или лицо, его замещающее, и оперативного дежурного администрации города Байконур.
10. При возникновении аварийных ситуаций на источниках теплоснабжения, внутренних тепловых сетях и системах теплопотребления диспетчер Службы оперативно-диспетчерского управления ГУП ПЭО «Байконурэнерго» г. Байконур:
10.1. Предоставляет информацию о возникновении аварийной ситуации руководителю предприятия или лицу, его замещающему, оперативному дежурному администрации города Байконур и начальнику Управления городского хозяйства администрации города Байконур или лицу, его замещающему.
10.2. Направляет к месту возникновения аварийной ситуации аварийно-восстановительную группу.
10.3. Принимает меры по обеспечению безопасности на месте возникновения аварийной ситуации (ограждение, освещение, охрана) и действует согласно требованиям инструкции.
10.4. На основании сообщения с места возникновения аварийной ситуации ответственное должностное лицо ГУП ПЭО «Байконурэнерго» г. Байконур определяет:

10.4.1. Необходимость переключений в системе теплоснабжения.
10.4.2. Изменение режима теплоснабжения в месте возникновения аварийной ситуации.

10.4.3. Необходимость и последовательность ограничения (отключения) потребителей тепловой энергии.

10.4.4. Необходимость и последовательность отключения и опорожнения системы теплоснабжения.
10.4.5. Силы и средства устранения возникшей аварийной ситуации.
10.5. О принятом решении по локализации и ликвидации аварийной ситуации, предположительном времени на восстановление теплоснабжения потребителей тепловой энергии диспетчер Службы оперативно-диспетчерского управления ГУП ПЭО «Байконурэнерго» г. Байконур немедленно информирует руководителя предприятия, диспетчеров организаций, которым необходимо изменить или прекратить работу оборудования и коммуникаций, диспетчерским службам организаций, попавших в зону возникновения аварийной ситуации.
10.6. Решение об отключении систем горячего водоснабжения принимается ГУП ПЭО «Байконурэнерго» г. Байконур по согласованию (при необходимости отключения систем горячего водоснабжения жилищного фонда города Байконур) с ГУПЖХ.
10.7. Размер ограничиваемой нагрузки потребителей тепловой энергии устанавливается ГУП ПЭО «Байконурэнерго» г. Байконур по согласованию                с начальником Управления городского хозяйства администрации города Байконур или лицом, его замещающим.
10.8. Отключение внутридомовых систем горячего водоснабжения                    и отопления многоквартирных домов жилищного фонда города Байконур, последующее их заполнение и включение в работу производятся персоналом ГУПЖХ.
10.9. При необходимости отключения или ограничения подачи тепловой энергии медицинским, дошкольным образовательным и общеобразовательным организациям диспетчер Службы оперативно-диспетчерского управления               ГУП ПЭО «Байконурэнерго» г. Байконур незамедлительно сообщает об этом                в соответствующие организации.
10.10. При аварийных ситуациях на объектах потребителей, связанных            с затоплением водой чердачных, подвальных, жилых помещений, возгоранием электрических сетей и невозможностью потребителя произвести отключение  на своих сетях, заявка на отключение подается в соответствующую диспетчерскую службу организации в границах эксплуатационной ответственности.
10.11. В случае, когда при возникновении аварийной ситуации создается угроза жизни людей, разрушения оборудования, коммуникаций или строений, диспетчеры организаций в границах эксплуатационной ответственности дают распоряжение на вывод из работы оборудования без согласования. 
После проведения переключений по выводу из работы участков сетей  или аварийного оборудования информация об этом в обязательным порядке направляется оперативному дежурному администрации города Байконур, диспетчерам организаций, которым необходимо изменить или прекратить работу оборудования и иных объектов жизнеобеспечения и начальнику Управления городского хозяйства администрации города Байконур (лицу, его замещающему).
10.12. В обязанности лица, ответственного за ликвидацию возникшей аварийной ситуации, входит:

10.12.1. Вызов через диспетчерские службы представителей организаций, имеющих коммуникации или сооружения в месте возникновения аварийной ситуации, согласование с ними проведения земляных работ (при необходимости) для ликвидации данной аварийной ситуации.
10.12.2. Организация выполнения аварийно-восстановительных работ            на коммуникациях и обеспечение безопасных условий производства работ.

10.12.3. Представление в диспетчерские службы промежуточной и итоговой информации о выполнении аварийно-восстановительных работ.
11. При возникновении аварийных ситуаций на внутридомовых инженерных системах отопления ГУПЖХ обязано обеспечить:
11.1. Ответ на телефонный звонок собственника или пользователя помещения в многоквартирном доме в аварийно-диспетчерскую службу                 в течение не более 5 минут, а в случае необеспечения ответа в указанный срок - осуществление взаимодействия со звонившим в аварийно-диспетчерскую службу собственником или пользователем помещения в многоквартирном доме посредством телефонной связи в течение 10 минут после поступления его телефонного звонка в аварийно-диспетчерскую службу либо предоставить технологическую возможность оставить голосовое сообщение и (или) электронное сообщение, которое должно быть рассмотрено аварийно-диспетчерской службой в течение 10 минут после поступления.
11.2. Локализацию аварийных повреждений внутридомовых инженерных систем отопления не более чем в течение получаса с момента регистрации заявки.
11.3. Проинформировать о возникшей аварийной ситуации, ее характере, ориентировочном времени ее устранения, количестве пострадавших жителей оперативного дежурного администрации города Байконур, диспетчера Службы оперативно-диспетчерского управления ГУП ПЭО «Байконурэнерго» г. Байконур, начальника Управления городского хозяйства администрации города Байконур или лицо, его замещающее.
11.4. Оказание коммунальных услуг при аварийных повреждениях внутридомовых систем отопления в срок, не нарушающий установленную жилищным законодательством Российской Федерации продолжительность перерывов в предоставлении коммунальных услуг.
11.5. Проинформировать собственника или пользователя помещения                    в многоквартирном доме в течение получаса с момента регистрации заявки                   о планируемых сроках исполнения заявки.
11.6. При невозможности отключения внутренних систем в границах эксплуатационной ответственности направить информацию о необходимости отключения здания на наружных инженерных сетях системы теплоснабжения    в Службу оперативно-диспетчерского управления ГУП ПЭО «Байконурэнерго» г. Байконур.

11.7. После ликвидации аварийной ситуации в течение 10 минут поставить в известность оперативного дежурного администрации города Байконур, диспетчера Службы оперативно-диспетчерского управления ГУП ПЭО «Байконурэнерго» г. Байконур, начальника Управления городского хозяйства администрации города Байконур или лицо, его замещающее.
12. Организации, независимо от формы собственности и ведомственной принадлежности, имеющие на своем балансе коммуникации или сооружения, расположенные в районе возникновения аварийной ситуации на территории города Байконур, обязаны по вызову диспетчера ресурсоснабжающей организации в течение одного часа направить своих представителей для согласования условий производства работ по ликвидации аварийной ситуации.
13. Работы по устранению аварийных ситуаций в системе теплоснабжения на территории города Байконур, связанные с нарушением благоустройства территории, производятся по согласованию с начальником Управления городского хозяйства администрации города Байконур или лицом, его замещающим.
14. Потребители тепловой энергии при выявлении аварийной ситуации обязаны:
14.1. Принять меры по ограждению места возникновения аварийной ситуации и предотвращению доступа посторонних лиц до прибытия аварийной службы.

14.2. Незамедлительно информировать о возникновении аварийной ситуации соответствующие аварийно-диспетчерские службы.

____________________________
