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                                                 УТВЕРЖДЕНО
                                                            распоряжением Главы администрации
                       города Байконур
                                             31 октября 2018 г. № 01-430р
Положение
об эффективном взыскании                                                                                                                        
 задолженности за жилищно-коммунальные услуги 
1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение об эффективном взыскании задолженности за жилищно-коммунальные услуги (далее – Положение) разработано с целью снижения задолженности потребителей за жилищно-коммунальные услуги, а также определяет порядок взаимодействия государственных унитарных предприятий, оказывающих жилищно-коммунальные услуги, и находящихся
в ведении администрации города Байконур, в том числе Государственного унитарного предприятия «БайконурСвязьИнформ», и структурных подразделений администрации города Байконур в рамках эффективного взыскания задолженности за жилищно-коммунальные услуги, и устанавливает формы документов, используемых в процессе взаимодействия.
1.2. Настоящее Положение разработано в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных»
(с изменениями), постановлением Правительства Российской Федерации 
от 06 мая 2011 г. № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» 
(с изменениями),  постановлением Главы администрации города Байконур
от 14 ноября 2017 г. № 365 «Об утверждении регламента информационного взаимодействия при расчетах платы за жилое помещение и коммунальные услуги, предоставляемые населению города Байконур, в новой редакции»,
а также пункта 2.10 совместного решения Координационного Совета правоохранительных органов города Байконур и постоянно действующего Координационного совещания по обеспечению правопорядка в городе Байконур от 24 августа 2017 г., утвержденного распоряжением Главы администрации города Байконур от 05 сентября 2017 г. № 01-276р «Об утверждении совместного решения Координационного Совета правоохранительных органов города Байконур и постоянно действующего Координационного совещания
по обеспечению правопорядка в городе Байконур от 24 августа 2017 г.».
1.3. Основные понятия, используемые в настоящем Положении:
потребители – собственники, наниматели жилых помещений, а также лица, пользующиеся на ином законном основании жилым помещением, потребляющие коммунальные услуги;


регулятор информационного взаимодействия – Государственное унитарное предприятие «БайконурСвязьИнформ», осуществляющее начисление платы
за жилое помещение и коммунальные услуги и формирующее единый платежный документ для внесения платы за жилое помещение и коммунальные услуги,
за исключением продажи бытового газа в баллонах, на основании информации, представленной организациями, осуществляющими предоставление коммунальных услуг и услуг по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома, в соответствии с законодательством Российской Федерации, нормативными правовыми актами Главы администрации города Байконур.
1.4. Для эффективной организации работы по взысканию задолженности за жилищно-коммунальные услуги предусмотрены следующие мероприятия, направленные на снижение задолженности потребителей:
1.4.1.  Мониторинг задолженности – представляет сбор сведений о размерах задолженности, их обобщение для последующего анализа, позволяющего оперативно реагировать на процессы, происходящие в сфере сбора платежей с потребителей.

1.4.2. Предупреждение задолженности – предусматривает собой мероприятия по информированию потребителей, по предупреждению потребителей о наличии задолженности и последствиях несвоевременной оплаты.

1.4.3. Снижение задолженности в досудебном порядке – система мероприятий, направленных на определенного потребителя с целью понудить его добровольно погасить долг.

1.4.4. Снижение задолженности в судебном порядке – взыскание задолженности определенных потребителей путем обращения в суд.

1.4.5. Снижение задолженности после вынесения судом решения о взыскании долга – мероприятия, направленные на взаимодействие с исполнителями судебных решений.

2. Мероприятия, направленные на снижение задолженности 
потребителей за жилищно-коммунальные услуги

2.1. Мониторинг задолженности.

Мониторинг задолженности осуществляют Государственное унитарное предприятие «Жилищное хозяйство» г. Байконур (далее – ГУПЖХ), Государственное унитарное предприятие «Производственно-энергетическое объединение «Байконурэнерго» города Байконур, Государственное унитарное предприятие «Производственное объединение «Горводоканал» и Государственное унитарное предприятие «Газовое хозяйство» (далее – ресурсоснабжающие организации). 

Мониторинг предусматривает:

2.1.1. Сбор, обобщение, анализ информации о размере задолженности, классификацию задолженности по критериям (по критерию срока исполнения обязательств, по критерию возможного периода погашения, по критерию возможности взыскания) для определения порядка ее взыскания.
ГУПЖХ и ресурсоснабжающие организации один раз в квартал проводят анализ задолженности по критериям. По итогам проведенного анализа составляется отчет о состоянии задолженности по форме согласно приложению № 1 к настоящему Положению.
ГУПЖХ и ресурсоснабжающие организации ежемесячно до 25 числа предоставляют отчеты в электронной форме в Управление городского хозяйства согласно приложению № 2 к настоящему Положению (по состоянию на 01 число текущего месяца) и еженедельно в Правовое управление администрации города Байконур по форме согласно приложению № 3 к настоящему Положению.
2.1.2. Установление потребителей, фактически пользующихся жилищно-коммунальными услугами, а также выявление потребителей, не исполняющих свои обязанности по оплате жилищно-коммунальных услуг.

Для установления потребителей, фактически пользующихся жилищно-коммунальными услугами, ГУПЖХ и ресурсоснабжающие организации отслеживают количество граждан, фактически проживающих в жилых помещениях, учитывая особый режим функционирования города Байконур, в следующем порядке.
ГУПЖХ:
а) проводит совместно с ресурсоснабжающими организациями сбор актуальной информации о проживающих в помещениях жилищного фонда города Байконур путем осуществления поквартирных рейдов в соответствии
с графиком по форме согласно приложению № 4 к настоящему Положению, который утверждается руководителями ГУПЖХ и ресурсоснабжающих организаций и согласовывается с Управлением городского хозяйства администрации города Байконур, при этом график составляется на один календарный год;

б) не менее 1 раза в месяц осуществляет сверку информации о гражданах, зарегистрированных по месту пребывания или по месту жительства в жилых помещениях жилищного фонда города Байконур, с отделением по вопросам миграции УМВД России на комплексе «Байконур»;
в)  передает информацию в соответствии с регламентом информационного взаимодействия при расчетах платы за жилое помещение и коммунальные услуги, предоставляемые населению города Байконур, утвержденным постановлением Главы администрации города Байконур, регулятору информационного взаимодействия по мере необходимости, но не реже 1 раза в неделю при наличии изменений;
г) при обращении установленным порядком потребителей или уполномоченных представителей организаций, предприятий, учреждений, зарегистрированных на территории города Байконур, с заявкой на имя Главы администрации города Байконур для получения разрешения посещения территории города Байконур временно прибывающим гражданам
и оформления им разового пропуска информирует об обязанности потребителя в соответствии с подпунктом «з» пункта 34 и подпунктом «б» пункта 148 (25) Правил предоставления коммунальных услуг собственникам
и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации
от 06 мая 2011 года № 354, извещать ГУПЖХ и ресурсоснабжающие организации об увеличении или уменьшении числа граждан, проживающих
(в том числе временно) в занимаемом им жилом помещении, не позднее пяти рабочих дней со дня наступления таких изменений, в случае если жилое помещение не оборудовано индивидуальными или общими (квартирными) приборами учета и срок временного проживания более пяти дней подряд,
и предоставляет для заполнения соответствующее заявление по форме согласно приложению № 5 к настоящему Положению. После получения заполненного
и подписанного заявления делает отметку в заявке на оформление разового пропуска для представления в Управление безопасности и режима администрации города Байконур;
д) при получении информации от Управления безопасности и режима администрации города Байконур об оформлении пропусков на временно прибывающих граждан, в течение трех рабочих дней направляет ресурсоснабжающим организациям письмо о назначении даты и времени выхода в жилое помещение, в которое предположительно въехали временно прибывающие, для заполнения акта об установлении количества граждан, не зарегистрированных в этом помещении по постоянному (временному) месту жительства или месту пребывания, по форме согласно приложению № 6 к настоящему Положению;
е) по итогам выхода в жилое помещение с целью установления количества проживающих граждан в течение трех рабочих дней направляет любым доступным способом оригинал составленного акта в УМВД России на комплексе «Байконур» и  непосредственно потребителю, зарегистрированному в жилом помещении, в случае его отсутствия во время составления акта или отказа от подписи и получения акта собственноручно;
ж) при освобождении потребителями жилого помещения в течение трех рабочих дней направляет ресурсоснабжающим организациям копию акта приема-передачи жилого помещения, оформленную надлежащим образом.
Ресурсоснабжающие организации:
а) в соответствии с графиком поквартирных рейдов, утвержденным руководителями ГУПЖХ и ресурсоснабжающих организаций и согласованным
с Управлением городского хозяйства администрации города Байконур, по форме согласно приложению № 2 к настоящему Положению, при получении от ГУПЖХ письма о назначении даты и времени выхода в жилое помещение, в которое предположительно въехали временно прибывающие, обеспечивают явку уполномоченных специалистов для выхода в жилое помещение с целью сбора актуальной информации о  проживающих в помещениях жилищного фонда города Байконур;
б) производят начисление платы за жилищно-коммунальные услуги
в соответствии с представленными ГУПЖХ данными о новых нанимателях (собственниках) жилых помещений и сведений об изменении данных о нанимателях (собственниках), а также изменении данных о жилых помещениях;
в) производят перерасчет размера платы за отдельные виды коммунальных услуг на основании заявлений потребителей, актов об установлении количества граждан, не зарегистрированных в этом помещении по постоянному (временному) месту жительства или месту пребывания, составленных в ходе поквартирных рейдов, а также в случае недопоставки или оказания коммунальных услуг ненадлежащего качества.
Управление безопасности и режима администрации города Байконур:
а) размещает на информационных стендах в помещениях Управления безопасности и режима администрации города Байконур по адресу: ул. имени космонавта Титова Г.С., дом 12 и в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте администрации города Байконур www.baikonuradm.ru информацию для граждан или уполномоченных представителей организаций, предприятий, учреждений, зарегистрированных
на территории города Байконур, обращающихся с заявкой на имя Главы администрации города Байконур для получения разрешения посещения территории города Байконур лицам, временно прибывающим на срок более пяти дней подряд в жилое помещение, о необходимости получения отметки ГУПЖХ на подаваемой заявке;
б) принимает заявки от граждан и организаций на имя Главы администрации города Байконур о разрешении въезда на территорию города Байконур родственникам и знакомым с проживанием в жилых помещениях жилищного фонда города Байконур, в случае если срок временного проживания более пяти дней подряд, при наличии отметки ГУПЖХ об извещении ГУПЖХ об изменении количества потребителей, временно проживающих в занимаемых ими жилых помещениях.
2.2. Предупреждение задолженности.
2.2.1. Уведомительно-предупредительная работа, которая заключается в предупреждении потребителей о наличии задолженности и последствиях несвоевременной оплаты:
а) предоставление ГУПЖХ и ресурсоснабжающими организациями потребителям разъяснений по начисленным суммам, подлежащим оплате за жилищно-коммунальные услуги, а также о порядке перерасчета размера платы в предусмотренных, законодательством Российской Федерации, случаях (по мере поступления обращений);
б) информирование потребителей о порядке предоставления субсидий на оплату жилищно-коммунальных услуг (по мере поступления обращений);

в) ежемесячно регулятор информационного взаимодействия обязан направить потребителю на контактные телефоны или электронную почту сообщение о наличии задолженности и возможных вариантах ее погашения.
2.2.2. Ежемесячно до последнего дня текущего месяца ГУПЖХ
и ресурсоснабжающие организации направляют в Управление городского хозяйства администрации города Байконур сведения о задолженности каждого подъезда дома в разрезе жилищно-коммунальных услуг, после чего Управлением городского хозяйства администрации города Байконур полученная информация консолидируется и в установленном порядке размещается на официальном сайте администрации города Байконур.
2.2.3. Ежеквартально Управлением городского хозяйства администрации города Байконур установленным порядком направляются в Государственное бюджетное учреждение «Редакция городской газеты «Байконур» сведения
о наличии общей задолженности за жилищно-коммунальные услуги по состоянию на 30 число последнего месяца предыдущего квартала с целью публикации.
2.3.  Снижение задолженности в досудебном порядке:
2.3.1. Ежемесячное оповещение потребителей, имеющих задолженность, о наличии задолженности за жилищно-коммунальные услуги путем поквартирного обхода ГУПЖХ и ресурсоснабжающими организациями.
2.3.2. Личный прием ГУПЖХ и ресурсоснабжающими организациями потребителей, имеющих задолженность, с целью выяснения основных причин возникновения задолженности и предложения  возможных вариантов ее погашения (по мере обращения потребителей).
2.3.3. Предоставление возможности потребителю, имеющему задолженность, отработать сумму долга (работы по санитарному содержанию жилых зданий и придомовых территорий, озеленению и благоустройству и др.) (по мере обращения потребителей).
2.3.4. По истечении трех месяцев с начала образования задолженности ГУПЖХ, ресурсоснабжающие организации обязаны направлять потребителю, имеющему задолженность,  уведомления по форме согласно приложению № 7 к настоящему Положению.
2.3.5. Выездная работа абонентских отделов ГУПЖХ и ресурсоснабжающих организаций в организациях, зарегистрированных на территории города Байконур, с целью заключения соглашений о реструктуризации долга с потребителями сроком от шести месяцев.
2.3.6. Приостановление или ограничение предоставления отдельных видов коммунальных услуг в соответствии с законодательством Российской Федерации.

2.4. Снижение задолженности в судебном порядке.
Уполномоченные специалисты ГУПЖХ, ресурсоснабжающих организаций в соответствии с законодательством Российской Федерации, нормативными правовыми актами администрации города Байконур и  локальными нормативными правовыми актами ГУПЖХ и ресурсоснабжающих организаций готовят необходимый комплект документов с целью взыскания задолженности за жилищно-коммунальные услуги путем обращения в суд за защитой нарушенных прав в приказном или исковом порядке.
2.5. Снижение задолженности после вынесения судом решения о взыскании долга.

Вынесенные судом исполнительные документы ГУПЖХ и ресурсоснабжающие организации направляют в службу судебных приставов или в иные организации (финансовые учреждения, по месту работы потребителей) в установленном законодательством Российской Федерации порядке с целью их принудительного исполнения.
Уполномоченные специалисты ГУПЖХ и ресурсоснабжающих организаций осуществляют мониторинг хода исполнительного производства по данным исполнительным документам в соответствии с законодательством Российской Федерации, нормативными правовыми актами Главы администрации города Байконур и локальными нормативными правовыми актами ГУПЖХ
и ресурсоснабжающих организаций.
_____________________

